
Major Findings from the May, 2009 independent Customer Research Survey Report 

"There was a 100% satisfaction rating of the product by all clients and of those 
surveyed, 67% of the companies using the PI® tool are expecting on average a growth 
of approximately 8% within the next year, despite the economic times. This finding 
helps illustrate the positive effect PI can have on overall business development." 

“The PI tool is a means of assessing the value of different positions and practices within their 
organizations. “ 

“One investment company uses the Predictive Index® tool as a way to assess the 
potential value of investments by using the PI to assess the abilities of the 
management team they are looking at investing in.” 

“Those who have used the tool have always commented on its accuracy and great 
personal support from the sales rep and the website!” 

“We were really attracted by the simplicity of it. As a broad based organization it 
is very important to have an intuitive tool…The text is also written in a very 
positive way, and good for non‐critical supportive feedback.” 

“We simply found PI to be a superior product.” 

Queens School of Business independent study, March 2009 
Study by: Elaine Richardson, Bulat Gainullin 

For more information regarding this report and additional findings, please contact your PI consultant, or 
our Growth Manager, Julie Cane.


